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As novas tecnologias web na promocao turistica

Curso de Formacao — duracao 16h

A Internet veio revolucionar a promocao turistica. Agéncias de viagens e operadores estao
a ser cada vez mais substituidos quer pela venda directa, quer por parceiros ou associados
na Internet. Esta multiplicidade de canais veio trazer novas oportunidades e desafios aos
profissionais de turismo que devem saber usa-los de forma a maximizar o seu potencial.

Neste curso de 16 horas pretende-se responder as seguintes questoes:

promover
sucesso
potenciar

redes sociais

A quem se destina?
Este curso destina-se a profissionais de marketing e comerciais, sobretudo no sector
hoteleiro e turistico, estudantes e a outros interessados na promocao turistica online.

Pretende-se tirar partido de todas as potencialidades da internet para o correcto posicio-
namento do negocio num mercado cada vez mais competitivo.

Neste curso serao abordadas inUmeras ferramentas e canais disponiveis para venda, parce-
ria e promocao directa e indirecta de produtos e servicos na Internet.

Mais informacdes em formacao®@sairmais.com.
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Conteudos
. s Duracao
Médulo Topicos hg
(h)
Da difusao a personalizacao
Médulo | Evolucao das principais tecnologias web
CIEYEN N a ERCER TSI EBN Mudanca de paradigmas 2
YD ORI ARV OB Habitos dos utilizadores modernos no uso da Internet
O que mudou e o que nao mudou
. Boas praticas no desenho de um site web: o bom, o
Médulo 11 :
Canais de promogao online Mmau € o horrlvel. s .
: : S O poder do canais sociais: Facebook e twitter 4
para o turismo: tradicionais e At . . -
. Importancia da filtragem de informacao
os mais recentes .
Case studies
Google Ad Words e Ad Sense
Google maps e places
. Google insights
Modulolll "=~ Os modelos PPM, PPC e PPP
Publicidade e visibilidade na . . 4
A importancia do SEO
Internet s
Programas de afiliados
Métricas de medidas de sucesso de uma campanha
online
Médulo IV O poder dos comentarios dos utilizadores
A importancia do feedback e Alguns sites e truques que deve conhecer para 2
atencao ao cliente no sector aumentar a visibilidade
do turismo Case studies
gl . " A presenca no Iphone e Android.
A Internet nos dispositivos - 2
o . Formas de promocao nestas plataformas
G
Mercados online e formas de neles comunicar
Madulo VI Importancia de um blog activo 2

Marketing 2.0

Nao grite, ouca! mudanca de paradigma
comunicacional

Competéncias adquiridas

. Capacidade de identificacao dos melhores canais de promocao turistica na web.
. Assimilacao dos novos paradigmas da comunicacao na web e desenvolvimento de espirito

critico.

Outras informacoes

Total carga horaria: 12h aulas teoricas + 4h aulas praticas = 16h de formacao

Duracao: 4 dias | Tipo: pos-laboral | Horario: 18h - 22h | Preco: 150 euros + iva

N° maximo de alunos p/turma: 12 | Data: 24 a 28 de Maio | Local: Incubadora D. Dinis
Certificado de Frequéncia
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